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B. ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Για να τεκµηριωθεί η συµφωνία µε τις προδιαγραφές του έργου θα πρέπει να συμπληρωθούν από τον διαγωνιζόµενο, όλοι οι πίνακες του παρόντος παραρτήματος µε την ίδια σειρά/ τάξη και με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

Ο διαγωνιζόµενος, οφείλει να απαντήσει σε κάθε γραμμή του Πίνακα Συμμόρφωσης µε την μεγαλύτερη δυνατή ανάλυση και εξηγώντας κατά περίπτωση: 

· Τη συµφωνία µε τις ουσιώδεις τεχνικές προδιαγραφές, όπου αυτές καταγράφονται, 

· Την καταλληλότητα και επάρκεια των προτεινόμενων υπηρεσιών που ζητούνται, 

· Την καταλληλότητα των προτεινόμενων διαδικασιών ή δομών για την ολοκλήρωση του έργου,

· Την ολοκλήρωση τους μέσα στο σύνολο των υπηρεσιών που προκηρύσσονται στο παρόν έργο. 

Καθώς στις περισσότερες περιπτώσεις δεν θα είναι εφικτή η ανάλυση της απάντησης του διαγωνιζομένου στους συγκεκριμένους πίνακες, θα πρέπει ο διαγωνιζόμενος να καταγράψει σαφή παραπομπή στην αντίστοιχη Αναλυτική Τεχνική Αναφορά όπου εκεί θα εκτίθεται αναλυτικά η απάντησή του και όποια επιπλέον στοιχεία κρίνει αναγκαία για την δημιουργία συνολικότερης εικόνας και ακριβέστερης προσέγγισης στο έργο. 

B1 Υποσύστημα διαχείρισης αιτημάτων ΤιΒΙ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της § Υποσύστημα διαχείρισης αιτημάτων ΤιΒΙ
	NAI
	
	

	2. 
	Η υλοποίηση του υποσυστήματος θα πραγματοποιηθεί με χρήση ανοιχτού λογισμικού (open source) το οποίο θα παραμετροποιηθεί κατάλληλα, ώστε να καλύψει τις απαιτήσεις του ΟΒΙ
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να αναφερθεί το ανοιχτό λογισμικό, η τρέχουσα έκδοση του και η χρονολογία της τελευταίας έκδοσης
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Συνεργασία με το λοιπό προσφερόμενο λογισμικό/ υποσυστήματα
	ΝΑΙ
	
	


B2 Υποσύστημα διαχείρισης επιχειρησιακών διαδικασιών 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της § Υποσύστημα Διαχείριση επιχειρησιακών διαδικασιών

 REF ΥποσύστημαδιαχείρισηςαιτημάτωνΤιΒΙ \h  \* MERGEFORMAT 

	NAI
	
	


	2. 
	Η υλοποίηση του υποσυστήματος θα πραγματοποιηθεί με χρήση ανοιχτού λογισμικού (open source) το οποίο θα παραμετροποιηθεί κατάλληλα, ώστε να καλύψει τις απαιτήσεις του ΟΒΙ
	NAI
	
	

	3. 
	Να αναφερθεί το ανοιχτό λογισμικό, η τρέχουσα έκδοση του και η χρονολογία της τελευταίας έκδοσης
	NAI
	
	

	4. 
	Να χρησιμοποιεί Web περιβάλλον για τη διακίνηση ηλεκτρονικών φορμών.
	NAI
	
	

	5. 
	Υποστήριξη XML
	NAI
	
	

	6. 
	Υποστήριξη λίστας εκκρεμοτήτων
	NAI
	
	

	7. 
	Να περιγραφούν οι τύποι και τα επίπεδα πρόσβασης
	NAI
	
	

	8. 
	Να μην απαιτείται επιπλέον λογισμικό στο σταθμό εργασίας του χρήστη παρά μόνον o Internet browser
	NAI
	
	

	9. 
	Δυνατότητα επισυνάψεων εγγράφων σε ηλεκτρονικές φόρμες από συγκεκριμένους χρήστες
	NAI
	
	

	10. 
	Να παρέχεται γραφικό περιβάλλον σχεδίασης ροών (workflows)
	NAI
	
	

	11. 
	Η επανασχεδίαση των ροών να επιτρέπεται χωρίς διακοπή των διαδικασιών που είναι σε εξέλιξη.
	NAI
	
	

	12. 
	Οι ροές να αποτελούνται από εργασίες (tasks) οι οποίες συνδέονται μεταξύ τους
	NAI
	
	

	13. 
	Δυνατότητα επιλογής στο χρήστη για τις εργασίες που θα εκτελέσει καθώς και παροχή οδηγιών
	NAI
	
	

	14. 
	Η γραφική σχεδίαση των διαδικασιών να επιτρέπει απλή ή πολύπλοκη αλγοριθμική απόφαση του επομένου βήματος με τη χρήση βοηθών (wizard) ή κώδικα (scripts).
	NAI
	
	

	15. 
	Έλεγχος σε επίπεδο τέλεσης διαδικασίας
	NAI
	
	

	16. 
	Έλεγχος σε επίπεδο χρόνου τέλεσης μιας διαδικασίας
	NAI
	
	

	17. 
	Μηχανισμοί υπενθυμίσεων με δυνατότητα αυτόματης υπενθύμισης εκκρεμοτήτων
	NAI
	
	

	18. 
	Μηχανισμοί προθεσμιών (deadlines) για κρίσιμες λειτουργίες που μπορούν να αλλάξουν αυτόματα τη ροή λειτουργίας
	NAI
	
	

	19. 
	Μηχανισμός «αυτόματων απορρίψεων» και «αυτόματων εγκρίσεων» μετά από παρέλευση συγκεκριμένου χρονικού διαστήματος.
	NAI
	
	

	20. 
	Υποστήριξη βιβλιοθηκών ρόλων (role-based workflow) ή θέσεων με ειδικό εργαλείο.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Συνεργασία με άλλες βάσεις δεδομένων που περιέχουν χρήσιμη πληροφορία όπως ονόματα χρηστών, ηλεκτρονικές διευθύνσεις κλπ
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Συνεργασία με το λοιπό προσφερόμενο λογισμικό/ υποσυστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Υποστήριξη ελέγχου των αυτοματοποιημένων διαδικασιών
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Δυνατότητα αυτοματοποιημένων διαδικασιών που εκτελούνται χωρίς την επέμβαση του χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Διαχείριση μέσω γραφικού περιβάλλοντος εργασίας
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Καταγραφή συμβάντων (event viewer) με δυνατότητα αποστολής μηνυμάτων μέσω e-mail ή εναλλακτικά με δυνατότητα καταγραφής των συμβάντων 
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Δυνατότητα αποστολής E-mail
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Δυνατότητα εύρεσης του σταδίου και του πλήρους ιστορικού διαδικασιών
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Εργαλείο σχεδίασης ηλεκτρονικών φορμών με τουλάχιστον δυνατότητες:

· Υπολογιζόμενα πεδία

· Έλεγχος ορθότητας πεδίων

· Υποχρεωτικά και προστατευμένα πεδία

· Φόρμες πολλαπλών σελίδων

· Άμεση χρήση της φόρμας από Web browse
	ΝΑΙ
	
	

	30. 
	Συνεργασία με λογισμικό εξαγωγής αναφορών σε μορφή γραφημάτων έτσι ώστε οι χρήστες/διαχειριστές να μπορούν να παρακολουθούν/καταμετρούν την απόδοση των ηλεκτρονικών διαδικασιών προκειμένου να επεμβαίνουν σε αυτές όταν παρατηρούνται καθυστερήσεις.
	ΝΑΙ
	
	


B3 Υποσύστημα διαχείρισης εγγράφων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της § Υποσύστημα διαχείρισης εγγράφων 
	NAI
	
	

	2. 
	Η υλοποίηση του υποσυστήματος θα πραγματοποιηθεί με χρήση ανοιχτού λογισμικού (open source) το οποίο θα παραμετροποιηθεί κατάλληλα, ώστε να καλύψει τις απαιτήσεις του ΟΒΙ
	NAI
	
	

	3. 
	Να αναφερθεί το ανοιχτό λογισμικό, η τρέχουσα έκδοση του και η χρονολογία της τελευταίας έκδοσης
	NAI
	
	

	4. 
	Συνεργασία με το λοιπό προσφερόμενο λογισμικό/ υποσυστήματα
	NAI
	
	

	5. 
	Διαχείριση διαχείρισης όλων των εγγράφων ανεξαρτήτως προέλευσης (scanner, ηλεκτρονικό αρχείο) και τύπου (αρχεία κειμένου, λογιστικά φύλλα, παρουσιάσεις, εικόνες, ήχοι, βίντεο, ιστοσελίδες, κ.α.)
	NAI
	
	

	6. 
	Ενσωματωμένος μηχανισμός ελέγχου & δημιουργίας εκδόσεων εγγράφων με: 

· Προβολή πλήρους ιστορικού των διαφορετικών εγγράφων και στοιχεία των εκδοτών 

· Δυνατότητα αυτόματης ενεργοποίησης του μηχανισμού δημιουργίας εκδόσεων
	NAI
	
	

	7. 
	Προσθήκη σχολίων (comments) σε έγγραφα, με δυνατότητα επεξεργασίας και διαγραφής (από το δημιουργό αυτών) και ορισμό των χρηστών ή/και των ομάδων στους οποίους θα είναι ορατά
	NAI
	
	

	8. 
	Χαρακτηρισμός εγγράφων με δείκτη «χρησιμότητας» (rating)
	NAI
	
	

	9. 
	Δημιουργία και χρήση πρότυπων εγγράφων (templates), τα οποία να συμπληρώνονται αυτόματα με βάση:

· Μεταδεδομένα του συστήματος (π.χ στοιχεία αρχειοθέτησης,  δρομολόγησης) 

· Πεδία Ιδιοτήτων (Properties fields)

· Σελιδοδείκτες (Bookmarks)
	NAI
	
	

	10. 
	Σύνδεση πρότυπων εγγράφων (templates) με διαδικασίες (workflows) 
	NAI
	
	

	11. 
	Πλήρης εικόνα ιστορικού αρχειοθέτησης  ανά έγγραφο. Τήρηση των αλλαγών (updates) των στοιχείων αρχειοθέτησης (μεταδεδομένα)  με εμφάνιση των παρακάτω στοιχείων ανά κατάσταση: 

· Χρήστης που μετέβαλε τα στοιχεία

· Ημερομηνία και ώρα

· Νέα στοιχεία
	NAI
	
	

	12. 
	Προβολή των ροών (ανοιχτές/ ολοκληρωμένες) στις οποίες συμμετείχε.
	NAI
	
	

	13. 
	Υποστήριξη case management για διαχείριση υποθέσεων (ιεραρχικές δομές φακέλων και εγγράφων με στοιχεία χαρακτηρισμού)
	NAI
	
	

	14. 
	Υποστήριξη records management για καθορισμό του κύκλου ζωής των οντοτήτων πληροφοριών (εγγράφων, υποθέσεων) με δημιουργία σχήματος αρχειοθέτησης (filing plan) και διάθεσης (disposition plan).
	NAI
	
	

	15. 
	Ενσωματωμένοι εικονικοί εκτυπωτές (virtual printers) για την αυτοματοποιημένη εισαγωγή εγγράφων από τρίτες εφαρμογές στο προσφερόμενο σύστημα, κάνοντας χρήση μόνο της λειτουργίας εκτύπωσης της εφαρμογής (“File”->”Print to”), με τις παρακάτω προδιαγραφές:

· Ανεξαρτησία από το τύπο εγγράφου (π.χ. έγγραφα, πιστοποιητικά κλπ)

· Ανεξαρτησία από το είδος της τρίτης εφαρμογής (π.χ. ERP)

· Εξαγωγή πληροφοριών (μεταδεδομένων) που βρίσκονται σε συγκεκριμένα σημεία του εγγράφου (datacapture). 

· Χρήση των πληροφοριών αυτών για ποικιλία  ενεργειών,  όπως αρχειοθέτηση στο σύστημα, εκκίνηση  ροών εργασίας (π.χ. έγκριση, υπογραφή κ.ά.), αποστολή μέσω email κ.ά. 

· Δυνατότητα εκτύπωσης του εγγράφου (σε φυσικό εκτυπωτή) με μεταβολή της μορφής του, όπως προσθήκη νέων πεδίων, barcode κ.ά.
	NAI
	
	

	16. 
	Αρχειοθέτηση κάθε εγγράφου / αρχείου / υπόθεσης, που εισάγεται στο σύστημα, με πολλαπλούς τρόπους:

· Μία ή περισσότερες φόρμες αρχειοθέτησης (σύνολο από πεδία χαρακτηρισμού / ταξινόμησης)

· Κάθε φόρμα περιλαμβάνει πολλαπλά πεδία χωρίς όριο στο πλήθος και είδος τους, τα οποία δύναται να είναι οργανωμένα σε ενότητες (tabs)

· Αυτόματη αρχειοθέτηση μέσω τεχνολογιών file properties ή custom fields (π.χ. MS Word, email) 

· Καθορισμός και Εισαγωγή νέων μεταδεδομένων σε έγγραφα από το χρήστη

· Barcodes
	NAI
	
	

	17. 
	Προβολή του ιστορικού αρχειοθέτησης (μεταδεδομένα) με προβολή των παρακάτω στοιχείων: 

· Χρήστης που μετέβαλε τα στοιχεία

· Ημερομηνία και ώρα

· Νέα στοιχεία αρχειοθέτησης
	NAI
	
	

	18. 
	Αναζήτηση τύπου Query by Example (συμπλήρωση πεδίων σε φόρμες) με:

· οποιουσδήποτε όρους (keywords)

· συγκεκριμένες τιμές ή περιοχή τιμών

· μικτές ερωτήσεις (αλφαριθμητικές συνθήκες & όροι)

· λογικούς τελεστές (AND, OR, NOT) 

· θησαυρούς και λεξικά όρων
	NAI
	
	

	19. 
	Αναζήτηση ελευθέρου κειμένου (Full Text Search - FTS)
	NAI
	
	

	20. 
	Δυνατότητα δημιουργίας ερωτήματος αναζήτησης (query) από το χρήστη, με επιλογή των επιθυμητών πεδίων/ μεταδεδομένων, το οποίο μπορεί να αποθηκευτεί για μελλοντική χρήση ή και σύνδεση σε λίστα εμφάνισης. 

To ερώτημα μπορεί να εμπεριέχει πεδία από οποιαδήποτε δομή αρχειοθέτησης ή και δεδομένα των ροών εργασίας και διακίνηση  εγγράφων.
	
	
	


	21. 
	Δυνατότητα εξαγωγής των αποτελεσμάτων αναζήτησης σε μορφή .pdf, .excel, .csv.
	NAI
	
	


B4 Υποσύστημα διαχείρισης χρηστών 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της § Υποσύστημα διαχείρισης χρηστών
	NAI
	
	

	2. 
	Υποστήριξη LDAP v3 (RFC 2251)
	NAI
	
	

	3. 
	Εξουσιοδοτημένη πρόσβαση των χρηστών. Το υποσύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει τη δυνατότητα ορισμού των στοιχείων πρόσβασης των εξουσιοδοτημένων χρηστών όπως μοναδικός κωδικός χρήστη (userid) και κωδικός πρόσβασης (password).
	NAI
	
	

	4. 
	Κεντρικό σύστημα παρακολούθησης χρηστών για το διαχειριστή του συστήματος (παρακολούθηση ενεργών χρηστών, αποκλεισμός πρόσβασης χρηστών από το διαχειριστή κλπ).
	NAI
	
	

	5. 
	Δυνατότητα αντιγραφής καταχωρήσεων:

· Πολλαπλής αντιγραφής από μοναδικό πρωτότυπο καταλόγου (single-master multiple replication)

· Πολλαπλής αντιγραφής από πολλαπλούς καταλόγους (multiple-master replication) – να αναφερθεί από πόσους

· Μερικής αντιγραφής (partial replication)
	NAI
	
	

	6. 
	Διασφάλιση μοναδικής εισόδου στο σύστημα (single sign on) και στα επιμέρους υποσυστήματα αυτού.
	NAI
	
	

	7. 
	Διαχείριση Ταυτότητας Χρηστών (δημιουργία, διαχείριση στοιχείων)
	NAI
	
	

	8. 
	Δυνατότητα καθορισμού κανόνων πρόσβασης στα δεδομένα του συστήματος.
	NAI
	
	

	9. 
	Δυνατότητα ελέγχου για τον εντοπισμό παραβίασης των κανόνων πρόσβασης που έχουν οριστεί στο σύστημα.
	NAI
	
	

	10. 
	Δυνατότητα παραγωγής αναφορών  όπως

· Αλλαγές σε στοιχεία χρηστών

· Ιστορικό πρόσβασης ανά χρήστη

· Κατάσταση αδρανών χρηστών

· Μητρώο χρηστών

· Χρήστες με ληγμένα passwords
	NAI
	
	

	11. 
	Δυνατότητα συνεργασίας με LDAP Servers τρίτων κατασκευαστών με βάση ανοικτά ή ευρέως διαδεδομένα APIs (π.χ. J2EE, .Net κλπ)
	NAI
	
	

	12. 
	Δυνατότητα διαχείρισης του συστήματος μέσω Web browser (τοπικά αλλά και απομακρυσμένα).
	NAI
	
	

	13. 
	Δυνατότητα διαχείρισης του συστήματος μέσω LDAP calls.
	NAI
	
	

	14. 
	Υποστήριξη LDAP client
	NAI
	
	

	15. 
	Πιστοποιημένη πρόσβαση χρηστών, με διατήρηση δικαιωμάτων πρόσβασης.
	NAI
	
	

	16. 
	Δυνατότητα συγχρονισμού εγγραφών και με LDAP Servers άλλων κατασκευαστών.
	NAI
	
	

	17. 
	Υποστήριξη καταλόγων και ευρετηρίων.
	NAI
	
	

	18. 
	Δυνατότητα δημιουργία και διαχείρισης ρόλων χρήστη (ανάθεση δικαιωμάτων σε ρόλο)
	NAI
	
	

	19. 
	Δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης προφίλ (ομαδοποίηση ρόλων)
	NAI
	
	

	20. 
	Δυνατότητα καθορισμού ρόλων με δικαιώματα πρόσβασης σε

· Λειτουργίες 

· Οργανωτική μονάδα/ Διεύθυνση

· Τμήμα
	NAI
	
	

	21. 
	Έλεγχοι δικαιωμάτων ανάλογα και με την οργανωτκή μονάδα/ Διεύθυνση – Τμήμα.
	NAI
	
	

	22. 
	Εύχρηστο και φιλικό εργαλείο αναζήτησης.
	NAI
	
	

	23. 
	
	NAI
	
	


Β5 Υποσύστημα ψηφιακής περιοχής εξωτερικών χρηστών (user area)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της § Υποσύστημα Ψηφιακής περιοχής εξωτερικών χρηστών
	NAI
	
	

	2. 
	Η υλοποίηση του υποσυστήματος θα πραγματοποιηθεί με χρήση ανοιχτού λογισμικού (open source) το οποίο θα παραμετροποιηθεί κατάλληλα, ώστε να καλύψει τις απαιτήσεις του ΟΒΙ
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να αναφερθεί το ανοιχτό λογισμικό, η τρέχουσα έκδοση του και η χρονολογία της τελευταίας έκδοσης
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Συνεργασία με το λοιπό προσφερόμενο λογισμικό/ υποσυστήματα
	ΝΑΙ
	
	


Β6 Υποσύστημα δημιουργίας στατιστικών και αναφορών

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της § Υποσύστημα στατιστικών και αναφορών
	NAI
	
	

	2. 
	Η υλοποίηση του υποσυστήματος θα πραγματοποιηθεί με χρήση ανοιχτού λογισμικού (open source) το οποίο θα παραμετροποιηθεί κατάλληλα, ώστε να καλύψει τις απαιτήσεις του ΟΒΙ
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Να αναφερθεί το ανοιχτό λογισμικό, η τρέχουσα έκδοση του και η χρονολογία της τελευταίας έκδοσης
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Συνεργασία με το λοιπό προσφερόμενο λογισμικό/ υποσυστήματα
	ΝΑΙ
	
	


Β7 Λογισμικό Βάσης Δεδομένων (RDBMS)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1. 
	Να   αναφερθεί   το   όνομα,   η   έκδοση   και   η χρονολογία     διάθεσης     του     προσφερόμενου λογισμικού
	NAI
	
	

	2. 
	Να       περιγραφεί       η       καταλληλότητα       του προσφερόμενου   λογισμικού   σε   σχέση   με   το προσφερόμενο      λειτουργικό      σύστημα      του εξυπηρετητή βάσης δεδομένων
	NAI
	
	

	3. 
	Να       περιγραφεί       η       καταλληλότητα       του προσφερόμενου   λογισμικού   σε   σχέση   με   την φυσική  και  λογική  αρχιτεκτονική  της  ευρύτερης λύσης που προσφέρεται
	NAI
	
	

	4. 
	Πλήρης υποστήριξη του Unicode v.2 ή νεώτερου (συμπεριλαμβανομένων των  ελληνικών).  Πλήρης υποστήριξη της UTF-8 κωδικοποίησης
	NAI
	
	

	5. 
	Γραφικό    περιβάλλον    κεντρικού    ελέγχου    και διαχείρισης, με τις παρακάτω δυνατότητες:

· διαχείριση database instance (π.χ. start, stop, recovery)

· διαχείριση αντικειμένων της  βάσης  (π.χ. χρηστών, πινάκων, views, stored procedures κλπ)

· συλλογή και ανάλυση στατιστικών στοιχείων χρήσης και επίδοσης

· tuning
· capacity planning
· έλεγχος γεγονότων (events) και χρονοπρογραμματισμός jobs
	NAI
	
	

	6. 
	Να    περιγραφεί    ο    τρόπος    υλοποίησης δυνατοτήτων περιορισμού χρήσης των πόρων:

· CPU time
· μέγιστος αριθμός sessions
· μέγιστο query execution time άλλοι πόροι
	NAI
	
	

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΦΥΣΙΚΗΣ ΚΑΙ ΛΟΓΙΚΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ
	
	
	

	7. 
	Χρησιμοποίηση   του    συνόλου   της    RAM   του συστήματος
	NAI
	
	

	8. 
	Κατανομή της ΒΔ και των δομών της σε πολλαπλά

αρχεία/δίσκους       με       δυνατότητα       ελέγχου

κατανομής από το διαχειριστή
	NAI
	
	

	9. 
	Να     αναφερθούν     οι     διατιθέμενες μέθοδοι οργάνωσης των δεδομένων
	NAI
	
	

	10. 
	Είναι  επιθυμητή  η  δυναμική  αλλαγή  της  δομής των πινάκων και των indexes της Β.Δ. Θα πρέπει να παρέχεται δυνατότητα για:

· Online table reorganization

· online δημιουργία index και index rebuilds
	NAI
	
	

	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ
	
	
	

	11. 
	Υποστήριξη ANSI SQL 1992
	NAI
	
	

	12. 
	Υποστήριξη declarative referential integrity controls
	NAI
	
	

	13. 
	Υποστήριξη stored procedures
	NAI
	
	

	14. 
	Υποστήριξη αυτόνομων nested transactions
	NAI
	
	

	15. 
	Υποστήριξη database triggers
	NAI
	
	

	16. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος διαχείρισης των deadlocks
	NAI
	
	

	17. 
	Να αναφερθούν οι δυνατότητες και ο τρόπος επικοινωνίας με άλλες, ετερογενείς Βάσεις Δεδομένων. Υποστήριξη γραφικών εργαλείων για την εισαγωγή δεδομένων από ετερογενή συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων.  
	NAI
	
	

	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΣΗΣ
	
	
	

	18. 
	Μηχανισμός τήρησης αντιγράφων ασφαλείας της Β.Δ. (backup) – να περιγραφούν οι δυνατότητες του προσφερόμενου λογισμικού
	NAI
	
	

	19. 
	Μηχανισμός αυτόματης ανάκαμψης (automatic recovery) της ΒΔ από αποτυχίες διασφαλίζοντας τη διαθεσιμότητα και ακεραιότητα των δεδομένων της βάσης – να περιγραφούν οι δυνατότητες του προσφερόμενου λογισμικού
	NAI
	
	

	20. 
	Μηχανισμός τήρησης αντιγράφων ασφαλείας της Β.Δ. με υποστήριξη:

· online backup

· incremental backup 

να αναφερθούν λοιποί τρόποι
	NAI
	
	


Β8 Υπηρεσίες

Β8.1 Υπηρεσίες Μελέτης εφαρμογής, καταγραφής και αξιολόγησης υφιστάμενης κατάστασης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1. 
	Ο Ανάδοχος οφείλει κατά την εκκίνηση του έργου να επισκεφτεί τον οργανισμό με στόχο:

· την καταγραφή και αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης, 

· την εξέταση των υφιστάμενων συστημάτων, 

· την ανάλυση απαιτήσεων χρηστών (εσωτερικών/ εξωτερικών) και τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν, 

· τον προσδιορισμό των λειτουργιών του νέου συστήματος, 

· την οριστικοποίηση των κατηγοριών χρηστών,

· την ανάλυση, επικαιροποίηση και μοντελοποίηση σε ροές εργασίας των υφιστάμενων διαδικασιών διαχείρισης ΤιΒΙ, 

· τον προσδιορισμό των αναγκών διαλειτουργικότητας και μετάπτωσης,

· τον καθορισμό της νέας αρχιτεκτονικής, 

· τον καθορισμό απαιτήσεων υποδομής (CPUs, μνήμη, storage κλπ)

ενώ θα επικαιροποιηθούν παράλληλα στοιχεία έργου, όπως χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με πραγματικές ημερομηνίες βάσει της προσφοράς, κατάρτιση πλάνου εκπαίδευσης κ.λ.π.

Μετά τις επιτόπιες συναντήσεις ο Ανάδοχος θα παραδώσει κείμενο το οποίο θα καταγράφει και αξιολογεί την υφιστάμενη κατάσταση και θα αποτελέσει σημείο αναφοράς για την υλοποίηση του συστήματος.
	NAI
	
	


Β8.2 Υπηρεσίες Εγκατάστασης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1. 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του συστήματος στο G-Cloud.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει να εγκαταστήσει τις εφαρμογές του συστήματος, τις εφαρμογές διαλειτουργικότητας και να εξασφαλίσει τη σωστή λειτουργία τους
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ο Ανάδοχος θα αναλάβει να εγκαταστήσει το σύνολο των εκτελέσιμων αρχείων του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Ο Ανάδοχος θα πραγματοποιήσει ολοκλήρωση του συστήματος και διασύνδεση του με υφιστάμενα συστήματα του φορέα, αλλά και τρίτα εξωτερικά συστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ο Ανάδοχος θα παραδώσει το υλοποιημένο τεχνικό σχεδιασμό του συστήματος, όπως εγκαταστάθηκε
	ΝΑΙ
	
	


Β8.3 Υπηρεσίες Μετάπτωσης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος και οι τεχνικές που θα ακολουθήσει ο ανάδοχος για την μετάπτωση και εισαγωγή των υφιστάμενων δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία σύμφωνα με την οποία θα γίνει η μετάπτωση δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πριν την έναρξη των σχετικών εργασιών μετάπτωσης και εισαγωγής δεδομένων ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Αναθέτουσα Αρχή το πλάνο ενεργειών και το χρονοπρογραμματισμό υλοποίησης της μετάπτωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Το πλάνο αυτό πρέπει να διασφαλίζει την επιτυχία του έργου με δεδομένες τις ανάγκες δοκιμών ελέγχου, δοκιμαστικής και παραγωγικής λειτουργίας. Ως εκ τούτου στο πλάνο αυτό καλείται να περιγράψει το σύνολο των εργασιών και εργαλείων τα οποία αναφέρονται στο χειρισμό των υπαρχόντων δεδομένων (ψηφιακών ή μη), τη διαδικασία μετάπτωσή τους στο νέο σύστημα και τον έλεγχο της ορθότητας του αποτελέσματος.
	ΝΑΙ 
	
	

	5. 
	Κατάστρωση προδιαγραφών προετοιμασίας δεδομένων σε ψηφιακή μορφή για εισαγωγή στο σύστημα η οποία περιλαμβάνει: 

· Προσδιορισμό της διαδικασίας παραλαβής, εισαγωγής, παράδοσης, ελέγχου και αποδοχής των δεδομένων  

· Προσδιορισμό γραμμογράφησης (layout) και των εξειδικευμένων τύπων (formats) αρχείων δεδομένων για αυτόματη μετάπτωση στο νέο σύστημα 

· Προσδιορισμό των εργαλείων αυτοματοποίησης της μετάπτωσης των ψηφιακών δεδομένων στο σύστημα
	ΝΑΙ
	
	


Β8.4 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1. 
	Η εκπαίδευση θα  περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τις απαραίτητες εκπαιδευτικές ενότητες έτσι ώστε να καλύπτονται οι λειτουργικές ενότητες και η διαχείριση και χρήση των παρεχόμενων υπηρεσιών
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραμμα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης ανά επίπεδο κατάρτισης και να υλοποιήσει το πρόγραμμα κατάρτισης
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ελάχιστος αριθμός ωρών εκπαίδευσης
	30
	
	

	4. 
	Η εκπαίδευση θα πραγματοποιείται τις ώρες εργασίας των στελεχών του φορέα και δεν θα ξεπερνά τις έξι (6) ώρες ημερησίως
	ΝΑΙ 
	
	


Β8.5 Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1. 
	Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήματος, ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να θέσει το Σύστημα σε Δοκιμαστική Λειτουργία κάτω από πραγματικές συνθήκες για  χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών, εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο Ανάδοχος του έργου, κατά την περίοδο της Δοκιμαστικής Λειτουργίας του Συστήματος, έχει τις παρακάτω υποχρεώσεις:

· Επίλυση προβλημάτων

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών

· Υποστήριξη χρηστών με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου (συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες, υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία εφαρμογών & εξοπλισμού κλπ)

· Υποστήριξη help-desk

· Επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Στη περίοδο δοκιμαστικής λειτουργίας πρέπει να ολοκληρωθούν:

· Οι ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσα-ρμογές του λογισμικού συστήματος

· Η ολοκλήρωση των υλοποιημένων υποσυστημάτων

· Οι ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning)

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Δοκιμαστικής Λειτουργίας, εμφανισθούν προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφό-μενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει άμεσα στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεμβάσεις και αναπροσαρμογές, ώστε το Σύστημα, μετά το πέρας της περιόδου Δοκιμαστικής Λειτουργίας, να είναι έτοιμο για παραγωγική εκμετάλλευση (deployment)
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Προβλήματα που ενδεχομένως εμφανιστούν κατά την δοκιμαστική λειτουργία, θα πρέπει να αντιμετωπιστούν κατάλληλα από τον Ανάδοχο πριν την ολοκλήρωση του έργου
	ΝΑΙ
	
	


Β8.6 Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας»

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας δωρεάν για τουλάχιστον δώδεκα (12) μήνες
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες συντήρησης έτοιμου λογισμικού και εφαρμογών στη διάρκεια της ΠΕ:

· Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης

· Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των διεπαφών με άλλα συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης στη διάρκεια της ΠΕ:

· Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Help-desk (τηλεφωνική σύνδεσης /e-mail)

· On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), θα προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.
	ΝΑΙ
	
	


